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Cartilha de Reclamações: Enel e ANEEL 

           

        

Serviço de Utilidade Pública – Amanrasa 

Essa cartilha é um guia passo a passo para registrar reclamações relacionadas aos serviços da 

Enel, tanto diretamente com a concessionária quanto através da ANEEL, garantindo o acesso 

da comunidade de Búzios aos canais apropriados. 
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Reclamação – Enel                                                           

O canal mais simples de reclamação é via WhatsApp através da central de clientes no número 

+55 21 99601-9608. Siga os passos abaixo: 

Passo a Passo 

1. Inicie a conversa com uma saudação para acionar o atendimento. 

2. Confirme o estado (Ceará, Rio de Janeiro ou São Paulo) digitando a opção 

correspondente. 

 

3. Selecione a opção falta de luz digitando a opção correspondente. 
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4. Ao escolher falta de luz, siga as instruções para realizar algumas verificações. 

 

5. Caso o problema persista, clique no botão continuar. 

6. Identifique o CPF ou CNPJ do titular da conta. 

 

 

 

7. Localize e informe o número da instalação, consultando a sua fatura de energia. 

 

8. Forneça um ponto de referência para facilitar o atendimento. 
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9. Indique o nome completo e o telefone para finalizar o atendimento. 

 

Protocolo 

Após concluir o atendimento, será gerado um número de protocolo. Anote-o para 

acompanhamento futuro. 

 

 

Reclamação – ANEEL 

Para registrar reclamações junto à ANEEL, utilize o site Consumidor.gov.br. 

https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1589553434108
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Passo a Passo 

1. Na barra de pesquisa do site, busque pelo nome da distribuidora (Enel) e selecione 

a opção adequada. 

 

 

2. Você será direcionado para uma página com os dados de reclamação e atendimento da 

concessionária. Clique no botão azul-escuro Registrar Reclamação. 
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3. Realize o login utilizando sua conta Gov.br. 
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4. Após o login, você será direcionado para a tela de cadastro de usuário. Atualize os 

dados e confirme. 

 

5. Na tela de registro de reclamação, clique no botão Nova Reclamação (botão azul no 

canto superior direito). 
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6. Preencha o formulário com a descrição do problema, incluindo todos os detalhes 

necessários. 
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Observações Importantes 

 É necessário que uma ocorrência já tenha sido registrada na concessionária antes 

de reclamar na ANEEL. 

 Tenha em mãos: 

o O número do protocolo da reclamação feita junto à Enel. 

o O número da instalação, presente na fatura. 

 Caso tenha documentos ou arquivos relevantes, você pode anexá-los ao cadastro. 

7. Após preencher os dados, clique em Avançar e revise as informações na tela de 

confirmação. Finalize clicando em Confirmar. 
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Acompanhamento 

Você pode acompanhar o status da reclamação através do login no sistema 

Consumidor.gov.br. Não esqueça de anotar o protocolo gerado no final do processo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta cartilha foi elaborada pela Amanrasa como um serviço de utilidade pública para facilitar 

o acesso da comunidade aos canais de reclamação e assegurar um atendimento eficiente. 
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Junte-se à Amanrasa e seja parte desta mudança positiva! Ao cuidar do meio ambiente, promover a 

segurança e apoiar o ordenamento, podemos conquistar grandes avanços juntos. 

 

 

 

 

 

 

Faça Contato  

 www.amanrasa.org.br  

 

 

http://www.amanrasa.org.br/

